OnuncaHne mMeToauKu

«Uenesoe ynpasneHue: lNpumeHeHne KPI n
BSC. MotuBauua nepcoHana»

NHcTpymeHThl Performance management.

Ansa koro:

CoGBCTBEHHUKM, aKLMOHEPbI, AMPEKTOPA U BbICLLMA MEHEIKMEHT

PykoBoauTenu noapasaeneHuin, pykoBOAUTENMN U CNeumanucTbl Cnyx6 ynpaBneHus
nepcoHanom (HR), opraH13aLMOHHOr0 pasBuTUS, yNpaBeHYecKoro yyeTa.

N3ydyeHne cOBpeMeHHbIX MeToAuK  ynpaBneHust  3deKTUBHOCTbIO  Bu3Heca
(Performance management).

N3yuyeHre Teopuit MOTMBaLMK, NCUXONOTNM YNPaBreHUsi, MEeTOAUKN BO3HarpaXKaeHus no
pesynbTatam.

O3HakoMneHune ¢ npuHUMnamun ueneBoro ynpasiieHnA KoMMaHnen, noapasaeneHnavu,
COTpyaAHUKaMN.

MonyyeHne npakTU4EeCKUX HaBbIKOB pa3paboTkM kapT cOGanaHCMpPOBaHHOW CUCTEMbI
nokasartenen (BSC), noctaHoBkn SMART-uenen, pa3paboTkmn KIIOYEBbIX MoKa3aTenen
acbdektnBHocTn (KPI), uncnonb3oBaHMe WHCTPYMEHTOB LENeBOro YynpaefeHus B
ynpaereHnn nepcoHasnom.

PaspaboTka B paMkax Kypca cuctembl ynpaBrneHns aeKTUBHOCTLIO A1 COGCTBEHHOM
opraHusaumu.

MonyyeHue HaBbikoB paboTbl C aBTOMaTM3npoBaHHoOW cuctemon «1C: YnpasneHve no
uensm n KPI»

ABTopbl: benos A.l'. BuHorpagosa E.A.

MNnaH meToAMKN (BUAEO-YPOKM).

1. BBeaeHue B ynpaBneHue 3peKTMBHOCTLIO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

OcHoBHbIE BbI30BbI COBPEMEHHOIO BU3Heca

lMpounsBoanTenbHOCTL Tpyaa: cutyaumsa B Poccun n B myupe

MoTeHuunan pocTta NPoOM3BOANTENBHOCTM TpyAa NepcoHarna no oTpacnsm
YnpaeneHne apeKTMBHOCTLIO BU3Heca: noaxoabl U METOAbI

CTtpaterns kak MHCTPYMEHT yrnpaBneHuss 3peKTMBHOCTbLIO (CTpaTernyeckas v
onepaumoHHas ahPeKTUBHOCTb)

lNMnaHvpoBaHue — Kak KnoveBas PyHKUNA MeHeaxepa

2. LleneBoe ynpaBneHue Kak MHCTPYMEHT ynpaBreHusi 6M3Hecom

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

WNctopusa uenesoro ynpasnexus (LY)

LY B Poccumn n mupe

OMOUMOHaNbHOCTb Lenu

Llenn ctumynupyoT MHHOBaLMK
KynbTypa BblCOKOpe3ynbTaTUBHOIO Tpyaa


https://www.youtube.com/watch?v=dDSsralcwp0
https://www.youtube.com/watch?v=Bicrzj1rvnM

2.6. Bparu uenesoro ynpasneHunsa. Ocob6eHHOCTU MeHTanMTeTa u opraHmM3aumoHHOro
nosefeHna nepcoHana B Poccun.

2.7. OT uenesoro ynpasneHus K Motusauun n apekTMBHOCTN NepcoHana

2.8. DdbdekT cuHeprum

2.9. PeakTMBHOCTb UK NPOaKTUBHOCTb.

2.10. OPDEKTUBHOCTb KOMMEKTUBHAA U NTIMYHAA

2.11. OddekTbl OT BHEgPEHUS LIY

2.12. Pe3ynbTaTtMBHOCTb, NPOM3BOANTENBHOCTb M 3(PEKTUBHOCTD

2.13. OTanbl pa3BuTns brusHeca, HeobxoaMMble HaBLIKWM MEHEOXXEPOB U Kracc
BHeApsieMbIX y4eTHbIX cucteMm (no . Agusecy).

2.14. PerynapHbin MeHegkeMeHT: YnpasneHve no uenam n apyrne ynpabreH4yeckume
NHCTPYMEHTbI

3. Crtparterus u uenesoe ynpasrieHue
3.1. CtpaTternyeckas ceccusi — UHCTPYMEHT OCO3HaHMsA 1 hopManusauumn ctpatermm
3.2. O630p cTpaTernyecknx Noaxon0B B ynpaBneHnn 6usHecom
3.3. iHcTpymeHThl cTpaTernyeckon ceccum (SCORE, SWOT mn T1.n.)
3.4. MeToabl NOCTAaHOBKM LLENen
3.5. MeTogonorusa nnaHMpoBaHUa N Teopust orpaHndeHnn Nongpatrta
3.6. MeTog noctaHoBku uenen SMART
3.7. lWarn no noctpoeHunto cbanaHCcMpoBaHHOM CUCTEMbI NMoKa3aTenen
3.8. MNocTtpoeHune kaptbl CCI1
3.9. BzanmosaBucumocTb Lenemn

3.10. Crtpaternyeckme mMeponpuaTna ansa AOCTVXKEHUS CTpaTErmyecknx uenen un
NPOEeKTbI

3.11. KackagnposaHne CCI1

3.12. KomMMyHMKauumn Kak OCHOBa peanuaaunm ctpaternm

4. YnpaBneHue nogpasaeneHUsiMu U COTpyaHUKamMm ¢ ucnonb3oBaHuem KPI

4.1. LleneBble nokasaTenu gesatenbHOCcTU (BUAbl 1 TUMbl). 3anasgbisatowme u
onepexatowime.

4.2. LleHHbIN KOHe4YHbIM NnpoaykT u KPI-maTtpuua
4.3. NckycecTeo Bbibopa nokasatenen. EguHbIN cTaHaapT npaegbl
4.4. Bngpl 6busHec-npoueccoB. OnpegeneHne «MpoLEeCcCHbIX» nokasaTenen.
4.5. dopmanusauyunsa 6usHec-npouecca no-HOBOMY.
4.6. Paspabotka KPI-maTpuupbl pesynbTaTUBHOCTU COTPYAHMKA/MogpasaeneHus.
4.7. MaTtpuua pykoBoauTens. YnpasneHue no uensam n genermpoBaHue
4.8. YnpaBneHue no uensm n genermpoBaHue
4.9. PaspaboTka nHanemayanbHbIX NokasaTenen ang CoTpyaHNKOB

4.10. Konu4yectso uenen. Cemb nntoc/MuHyc aBa. Kakummn JosmkHbl ObiTb yaenbHble
Beca kaxgoro nokasatens KPI
4.11. OnpepgenexHne NnNaHoBbIX 3HAYEHWI. « TPYAHO, HO BLINMOSTHUMOY»

5. KadecTtBeHHble nokasaTenu. 3agadn, NPOeKThbI, NNaHbl MEPONPUATAI
5.1. CMAPT-3agaun. OnpegenexHve n otnnyme ot Apyrnx 3agad
5.2. Kateropun CMAPT-3agau
5.3. Konn4yecTtBo 1 CrnoXHOCTb 3agad
5.4. 3agaun u TanM-meHeaKMeHT
5.5. CornacoBaHue 3agay 1 KOHTPOSIb UCMOSTHEHMS
5.6. NamepeHune 3agay. KayecTBeHHas u KoNnM4ecTBeHHas OLEHKa
5.7. lNpaBuna npoBegeHns cobpaHui.
5.8. [lekoMno3numnsa NpoekToB B 3aga4n
6. KauyecTBeHHble NokasaTenu. YnpasreHne oueHKkamm



9.

10.

6.1. CTaHgapThbl U CYOBbEKTMBHbIE OLLEHKN

6.2. OueHka no 360 rpagycos

6.3. BHyTpeHHMI KNNEHT 1 06nacT OTBETCTBEHHOCTH

6.4. lllkana oueHok

6.5. ObpaTHas cBs3b

6.6. LleneBoe ynpaBneHns nHTennekTyanbHOn AeaTeNbHOCTbI0 M MHHOBaUMSMN

LleneBoe ynpaBneHue npoekTamu.

7.1. TpoekT — onpefeneHue, oTrmMyne oT NPOLECCHON AeATeNbHOCTH

7.2. [poeKTHble NoKasaTenmn

7.3. Npumep nokasaTenen Ang pykoBoauTens npoekta u UCNOoNHUTENs

7.4. OcobeHHOCTN BO3HarpaXxaeHus nepcoHana B pamkax npoekra.

YnpaBneHue nepcoHanoMm 1 NcUxosnorus uenesoro ynpasneHus

8.1. YnpaBneHue nepcoHanomM B HOBbIX YCMOBUSIX

8.2. lNcuxonorna n ynpaeneHue no uensm. Ncnxonornyeckuim KOHTpakT

8.3. Jlokyc KOHTpons

8.4. KonnekTnBHoe MblilLieHNne n MeToabl paboTbl C HAM

8.5. MNMecmxonornyeckun 6anaHc cTabunbHOCTM U pas3BUTUS (Kak BbIBECTU COTPYOHUKA M3
«30Hbl KOMpopTa»)

8.6. Ponb pykoBoguTens B LeneBoM ynpasreHnu.

8.7. HaBblkn «LeneBoro» MeHegxepa

8.8. UTto HMKorga He nognexut generMpoBaHuio

8.9. Ponb psigoBoro coTpyaHuka

8.10. Ob6paTHas cBA3b

8.11. Ob6bEeKTUMBHOCTbL OLIEHKN NepcoHana

8.12. Kak nonyyntb MOTUBMPOBAaHHLINA NepcoHan. Teopun MmoTueaumm

8.13. Teopus MOTMBaUMU-TUrMeHbl. JemoTusmpyrome draktopbl.

8.14. Mcuxonornyeckne 0Co6eHHOCTM yNpaBreHns MHHOBaLMsIMX U onfarta no
pesynbTaTy

8.15. PenTuHr n copeBHoBaHms

YnpaBneHne Bo3HarpaxxgeHnem

9.1. Tunbl BO3HarpaxxgeHus

9.2. Cuctema onnatbl

9.3. MNpuHuMnLI NocTpoeHus adhdPeKTUBHOM CUCTEMBI OnnaTthl Tpyaa

9.4. Cuctema BO3HarpaxgeHusa Tpyaa — 3T0 UHCTPYMEHT peanuaaumm cTpaTermu.
9.5. dopmupoBaHMe MaTepmnarnbHOro Bo3HarpaXKaeHus

9.6. Oknag. NpengmpoBaHue

9.7. MNpemuns

9.8. CooTHOLLEHWE OKnaaa u NPeMUnN AN pasHbIX KAaTEropuin COTpyaHNKOB

9.9. OnpegeneHue pasmepa 6oHyca

9.10. Mpumep pacyeta 6oHyca Ne1

9.11. Mpumep pacyeTta 6oHyca Ne2

9.12. KonnektuBHble pesynbTaTbl M KOMaHOHAsA onnaTa

PernameHT LeneBoro ynpasneHus

10.1. "eMndmKaums LeneBoro ynpaBneHns

10.2. Kak yacto Heobxoanmo nepecmartpumBaTh Knto4eBble nokasarenun?

10.3. MHCTpyMeHTbl 06paTHo cBs3n. OueHKa yooBneTBOPEHHOCTM KITMEHTOB U
nepcoHana.

10.4. CTaTuCTMKN — KaK MHCTPYMEHT MiiaHMpoBaHUA 1 aHanuaa

10.5. BcTpeyHoe nnaHvpoBaHue. Kpyxkn kavectsa. PopMmpoBaHue nnaHa paboTsl

10.6. AHanua pesynbTaToB No nokasatensam. MHOro He 3HauuT XOpPOLLO



10.7. Llenn pomkHbl BbINOSTHATLCS

10.8. «KayecTBO» JaHHbIX MO NokasaTensm.

10.9. . Urpel ¢ undpamu.

10.10. PaspaboTka pernameHTta

10.11. Ayout

10.12. MOHUTOPUHI MPOMEXYTOYHbLIX Pe3ynbTaToB

10.13. ALeKkBaTHOCTb MaTtepuasibHOro CTUMynmMpoBaHus

10.14. PasbanaHcupoBaHHOCTb Lienen

10.15. CucremMHble oWnBKKN LEeneBoro yrnpaeneHus

10.16. LY n cTtunb pykoBoacTea

10.17. KTo fomkeH BHeOPATb HOBYHO CUCTEMY ynpaBneHus u onnatel Tpyaa?

10.18. OTanbl NpoekTa

10.19. dakTopbl ycnexa npoekta

11. AsTomaTusauma LIY n ynpaeneHus agopeKkTMBHOCTbIO

11.1. KoHuenuus EPM (CPM, BPM) - ynpaBneHune addekTMBHOCTbIO BunsHeca

11.2. dyHKumoHan «1C:YnpasneHue no uenam n KPI». OcHOBHbIe (hyHKUUN:
MOHWUTOPVHI, aHanus, ynpasnexHne

11.3. UHTerpaumsa ¢ y4eTHbIMU cucTemMaMn. TpaHCnaUna AaHHbIX

11.4. CuctemHbii aHanu3 B 6usHece. BigData n 6usHec-aHanus (Bl), HR-aHanutuku,
performance marketing n 1.n.

11.5. OTanbl NpoekTa aBToMaTU3aumm

11.6. CekpeTbl ycneLlHbIX NPOEKTOB



